REGULAMIN REZERWACII

Regulamin Rezerwac;ji
pobytu w Centrum Odnowy Biologicznej ,,Natura” w Dusznikach-Zdroju.

1. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, mailem lub wykupi¢ w bezposrednio na
stronie natura-centrum.pl w zakfadce ,,KUP TURNUS"”. Dokonujgc rezerwacji Gos¢
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Centrum Odnowy
Biologicznej ,,Natura” zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych w celach zwigzanych z realizacjg transakgcji.

2. Rezerwacje dokonuje sie na osobe lub firme, ktéra bedzie dokonywac ptatnosci.

3. Dokonanie skutecznej rezerwacji oznacza potwierdzenie akceptacji warunkéw
rezerwacji okreslonych w niniejszym regulaminie przez osobe dokonujgca rezerwacji.

4. Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong po wpfaceniu uzgodnionego zadatku za pobyt
na konto Centrum:

Natura Centrum Odnowy Biologicznej

ul. Mickiewicza 9, 57-320-Polanica Zdréj

Bank Spoétdzielczy w Ktodzku oddziat Polanica-Zdré;j
kod SWIF: POLUPLPR

IBAN: PL 41 9523 0001 0421 4603 2004 0001

5. Nie wptacenie zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczng anulacje
rezerwacji.

6. Pfatnosci zadatku nalezy dokonaé do 3 dni od dnia wykonania rezerwaciji.

7. Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc noclegowych:

v’ przy pisemnej rezygnacji powyzej 14 dni przed dniem rozpoczecia kuracji
GWARANTUJEMY ZWROT 100% wptaconych kwot.

v’ przy pisemnej rezygnacji pomiedzy 7 a 14 dniem przed dniem rozpoczecia kuracji
GWARANTUJEMY ZWROT 50% wptaconego zadatku i ZWROT 100% wptaconej
doptaty.

v’ przy pisemnej rezygnacji ponizej 7 dniem przed dniem rozpoczecia kuracji
GWARANTUJEMY ZWROT 100% wptaconej doptaty natomiast wptacona kwota
zadatku nie podlega zwrotowi.

v Wpftacona kwota zadatku nie podlega zwrotowi takze w przypadku nie przyjazdu
do Centrum z przyczyn niezaleznych od Centrum.

v’ Opfata za pobyt nie podlega zmniejszeniu w przypadku skrécenia pobytu w
Centrum z przyczyn niezaleznych od Centrum.

8. W przypadku uprzedniego wptacenia zadatku niestawienie sie Goscia w hotelu do
godziny 7.00 rano dnia nastepnego (przyjazd na drugi dzien) jest réwnoznaczne z
rezygnacja z pobytu, jezeli Go$é wczesdniej nie powiadomit hotelu pisemnie lub
mailowo na adres: biuro@natura-centrum.pl.

9. Reklamacje nalezy sktadaé osobiscie lub mailowo na adres: biuro@natura-
centrum.pl. Zostang one rozpatrzone zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.



mailto:biuro@natura-centrum.pl

10.

11.

12.

13.

Pakiety rezerwowane sg w $cisle okreslonych terminach bez mozliwosci ich
modyfikacji.

Przedtuzenie pakietu mozliwe jest jedynie o kolejny pakiet lub poza pakietem w
cenach zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Potwierdzony podczas rezerwacji numer pokoju moze ulec zmianie bez
powiadomienia Goscia pod warunkiem zaoferowania tego samego lub wyzszego
standardu pokoju.

Administratorem Danych Osobowych jest: ,Natura” Centrum Odnowy Biologicznej
Dorota Chodorowska z siedzibg w Polanicy-Zdroju przy ul. Mickiewicza 9, 57-320
Polanica-Zdroj, NIP 883-127-35-84, REGON 891518480.



